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con refuerzo policial ante la
inminente llegada de cruceros y
miles de turistas
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Autoridades regionales y locales coordinaron un plan de acción interinstitucional que contempla patrullajes
preventivos, fiscalizaciones y medidas especiales de seguridad para proteger a pasajeros, tripulantes y
residentes en las ciudades puerto de San Antonio y Valparaíso.

Un plan coordinado ante una temporada récord

Con el objetivo de fortalecer la seguridad durante la temporada de cruceros, se llevó a cabo una reunión
de trabajo en la que participaron representantes de la Empresa Portuaria de Valparaíso (EPV), la Empresa
Portuaria San Antonio (EPSA), Sernatur, la Armada, Carabineros, la Policía de Investigaciones (PDI), la
Seremi de Seguridad Pública y la Delegación Presidencial Regional.

La planificación contempla estrategias antes, durante y después de cada recalada. Esto incluye
patrullajes mixtos, campañas preventivas, entrega de información de seguridad al momento del
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desembarque y mecanismos orientados a facilitar la denuncia oportuna de hechos delictuales.

Cifras clave de la temporada

Las estimaciones oficiales apuntan a un flujo importante de visitantes para los próximos meses, con un
incremento considerable impulsado también por estadías prolongadas:

Más de medio centenar de naves: Se proyecta la llegada de aproximadamente 53 nuevas
embarcaciones distribuidas entre los puertos de Valparaíso y San Antonio.

Miles de visitantes: Se calcula el arribo de más de 35.000 turistas, cifra que aumenta
considerablemente si se suma a las respectivas tripulaciones. Específicamente, Sernatur detalló que la
región proyecta unos 32.000 visitantes para Valparaíso y cerca de 23.000 para San Antonio (incluyendo
tripulantes), lo que representa un 25% más en comparación con el periodo anterior.

Pernoctación y estadías extendidas: A diferencia de temporadas pasadas, una cantidad importante
de turistas pernoctará en comunas como Valparaíso, Viña del Mar, Concón y San Antonio. Además, se
confirmó que ocho cruceros permanecerán más de un día en la región.

Ejes estratégicos del operativo de seguridad

El delegado presidencial regional, Manuel Millones, enfatizó que este escenario exige dispositivos
adicionales:

“No solamente tenemos que resguardar lugares donde van a ir a visitar, a turistear, a consumir, a gastar e
invertir, sino que también los lugares de pernoctación. Nos interesa reforzar las medidas de seguridad que
ya están implementadas y, si es necesario, tener dispositivos especiales de Carabineros o de la PDI”.

Entre las principales acciones operativas destacan:

Mapeo turístico y control del transporte: Las autoridades trabajaron en la identificación de los
principales puntos de interés turístico para focalizar la presencia policial, sumando rigurosas
fiscalizaciones al transporte informal en San Antonio en conjunto con la Seremi de Transportes y
Telecomunicaciones.

Anticipación delictual: Se fortalecerá el análisis de información policial para anticipar
desplazamientos de grupos dedicados a la delincuencia y evaluar servicios extraordinarios durante
recaladas masivas, operando con una lógica similar a la de los grandes eventos públicos.



Metodología preventiva: El seremi de Seguridad Pública, Hernán Silva, destacó que se ha dado una
nueva metodología a la mesa de trabajo para asegurar una estadía protegida en las distintas etapas de
la visita.

Experiencia turística y proyección

Desde Sernatur, su directora regional, Carolina Carrasco, valoró el esfuerzo articulado para garantizar que
la experiencia de los viajeros sea óptima:

“Estamos organizándonos principalmente para que la experiencia de quienes nos visitan sea lo más
placentera posible, atractiva y además, se lleven un buen recuerdo […]. La idea es eso: seguridad,
entretención y disfrute para que nos visiten nuevamente y también nos recomienden”, señaló.

Con este despliegue preventivo, que tendrá su grueso de mayor intensidad a partir del primer trimestre,
las autoridades buscan equilibrar el dinamismo económico de la industria de cruceros con la tranquilidad y
seguridad de los habitantes y visitantes de la zona costera.
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