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Con todos los atributos y potencialidades que Internet vy las tecnologias digitales han probado poseer,
facilitando procesos productivos y servicios, mejorando el relacionamiento social de las personas, entre
mucho mas, no dejan de ser un reflejo de la realidad concreta en que se desarrollan. Lo mismo ocurre con
la Inteligencia Artificial.

Ese es, en efecto, el punto en el que quisiera manifestar una posicién divergente a la concepcién sobre el
impacto de la IA que hace unos dias publicé en El Mostrador el ex senador Guido Girardi, junto a Rodrigo
Ramirez, Exsubsecretario de Telecomunicaciones.
https://www.elmostrador.cl/noticias/opinion/columnas/2026/01/27/las-tres-izquierdas-y-el-fin-de-la-politica-
del-siglo-xx/

Un poco de historia

A comienzos de siglo, la llamada Web 2.0 -concepto impulsado por Tim O’Reilly -fue presentada como el
umbral de una nueva era democratica. Se hablaba de inteligencia colectiva, comunicacién horizontal,
participacion ciudadana ampliada. Las jerarquias tradicionales parecian diluirse en una red donde se podia
producir contenido, opinar, organizarse. La tecnologia prometia algo mas que eficiencia, prometia
emancipacion.
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En Chile, ese discurso encontrd terreno fértil. La retdrica del “2.0” impregnd politicas publicas, estrategias
empresariales y campafas politicas. Gobierno digital, municipios digitales, ciudadania digital. Modernizar
era digitalizar. Conectar era democratizar. El progreso se media en ancho de banda, cobertura moévil y
nimero de plataformas implementadas, como si mayor conectividad implicara mas transparencia y
cohesion social.

Sin embargo, en octubre de 2019, el pais altamente conectado vivid la revuelta social: La mayor crisis
politica y social desde el retorno a la democracia no ocurrié en una sociedad analdgica, aislada o
informativamente precaria. Ocurrié en una de las sociedades mas digitalizadas de América Latina. En el
marco de las desigualdades, clasismo y discriminacién que caracterizan la vida social de nuestro pais,
iHabrian podido evitar las tecnologias digitales, todas ellas reunidas a octubre de 2019, la revuelta social?

El episodio dejé una leccién incomoda de la que no se habla: la modernizacidn tecnolégica propiciada por
la modernizacion capitalista, coexiste, hasta el dia de hoy, con desigualdad estructural, precarizacién
laboral, alto endeudamiento de las familias y crisis de representacion politica.

Inteligencia Artificial y Web 2.0

Hoy, la Inteligencia Artificial ocupa el lugar que tuvo la Web 2.0 hace dos décadas. Nuevamente se
despliega una promesa totalizante: eficiencia productiva, personalizacién de servicios, automatizacién de
tareas, optimizacién del Estado. La IA aparece como la nueva frontera del progreso. Y, nuevamente, se
insinla la idea de que su adopcion acelerada es condicidn suficiente para el desarrollo. Pero la experiencia
reciente obliga a cuestionar tanta certeza. Cuando la tecnologia se convierte en un fin en si mismo, deja
de ser herramienta y pasa a ser ideologia.

Al convertirse en ideologia, el riesgo mayor reside en el desplazamiento del debate politico hacia un
imaginario tecnocratico donde las preguntas ;para qué sociedad?, ;bajo qué principios?, ;con qué
distribucién de poder? - quedan subordinadas a preguntas meramente instrumentales ;qué tan rapido
podemos implementarla?, ;cuanta productividad generara?, ;qué ventaja competitiva obtendremos?

La fascinacién tecnoldgica tiende a confundir innovacién con transformacion social. Un fetichismo que
asume que digitalizar procesos equivale a democratizarlos. Pero automatizar un sistema desigual no
lo vuelve justo; solo lo vuelve mas eficiente en su desigualdad.

Si hoy la automatizacion de procesos precariza el empleo en los trabajadores menos calificados, sin que en
muchos casos tengan opcién de reconversién laboral ;quién podria asegurar que se detendra en ese
segmento y no arrastrara a la precarizacién a trabajadores mas especializados? Automatizacion de tareas
analiticas, generacién automatica de informes, programacion asistida, optimizacién de campanas digitales,
atencién al cliente mediante sistemas inteligentes, en una economia desregulada como la chilena y un
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Estado ausente, bien podria reducir equipos de trabajadores con mayores competencias ahora que “la
herramienta lo hace mas rapido”.

Por otra parte, a diferencia de economias centrales que producen las grandes plataformas tecnolégicas,
Chile ocupa una posicion periférica en la cadena de valor digital. Importamos software, importamos
infraestructura, importamos modelos de inteligencia artificial. El valor estratégico se captura en otros
territorios, no en el nuestro. Sin una politica industrial, a la que en estos tiempos tendriamos que afadir,
sin una politica industrial digital propia, la modernizacién tecnoldgica puede profundizar la dependencia al
tiempo que exportamos datos, consumimos tecnologia y ahondamos las desigualdades, arrastrando a la
precarizacién a otros segmentos de nuestra sociedad.

Esa dinamica también refuerza la légica meritocrética: si pierdo mi empleo, serd porque no me adapté lo
suficiente. La precariedad se vive como fracaso individual. Ese es el contexto en el que se fortalece la
eficiencia tecnocratica y reduccion de lo publico, bajo la idea de que el problema es la rigidez estatal y no
la estructura de acumulacidn en la que se encuentra inserta.

La Web 2.0 prometié horizontalidad, pero su modelo econémico terminé concentrando poder en grandes
plataformas, mas poderosas que muchos estados. La IA promete inteligencia distribuida, pero su
infraestructura se encuentra en manos de un nimero reducido de corporaciones globales, consolidando
nodos de poder en una sola mano.

En Chile, esa narrativa convivié durante afios con niveles persistentes de endeudamiento, inseguridad
social y percepcion de abuso. La conectividad no eliminé la sensacidn de injusticia. Al contrario, facilité su
circulacién. El malestar encontré canales de expresién, pero no soluciones estructurales, que entendemos
es la funcién principal de la izquierda, en todas sus variantes.

Desafios

De ahi que el desafio actual no consista en acelerar sin mas la adopcién de IA, sino en someterla a
deliberacién democratica. Por eso, desde esta perspectiva, la pregunta central no es tecnoldgica, es social
y politica: hacia déonde queremos ir como sociedad y cuales instrumentos resultan mas idéneos para
avanzar integrando y cohesionando.

¢La automatizacién reducird la precariedad laboral o la profundizara?

¢La eficiencia algoritmica ampliara derechos sociales o continuara por el camino de seqguir disolviendo los
vinculos sociales?;La personalizacién de servicios fortalecera la ciudadania o sequird fragmentandola en
nichos de consumo? ;Los adultos mayores seran apoyados desde las politicas publicas o deberan ellos
mismos arreglarselas para incorporarse a un mundo digitalizado que les resulta estresante y por lo demas
los margina?
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Tal vez la leccién mds profunda que deja la transicién desde la euforia 2.0 al presente algoritmico es que
ninguna arquitectura digital sustituye la construccién de comunidad politica. Ningln algoritmo reemplaza
el conflicto social ni la necesidad de justicia. Ninguna innovacién técnica clausura la pregunta por el tipo

de sociedad que aspiramos habitar.

La clave esta en la sociedad y en la politica, entendida como el espacio donde decidimos colectivamente
qué futuro queremos y cuales usos y bajo qué condiciones necesitamos que funcionen, cdmo distribuir sus
beneficios y con cuales politicas publicas enfrentamos las causas estructurales de la desigualdad y los
desafios futuros, las diferentes transiciones en las que nos encontramos.

Finalmente, si la Web 2.0 nos ensefié que la conectividad no garantiza cohesidn, la irrupcion de la IA nos
demanda algo mas que entusiasmo. Nos exige deliberacién, cometido que cumple el citado texto, pero
también exige una conviccion basica, esto es, que la tecnologia debe estar al servicio de un proyecto
humano compartido, no convertirse en su sustituto.

Para El Maipo, Carlos Cerpa Miranda, Ex concejal y ex director laboral Banco del Estado. Colaborador de El
Maipo.

El contenido vertido en esta columna de opinién es de exclusiva responsabilidad de su autor, y no refleja
necesariamente la linea editorial El Maipo.



