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La Delegación Presidencial Provincial de Melipilla presentó los resultados de un diagnóstico
comunitario que identificó principales barreras en el acceso al transporte público para adultos
mayores de la provincia.

Durante la última reunión de la Mesa Provincial del Adulto Mayor, organizada por la Delegación
Presidencial Provincial de Melipilla, se presentó el “Informe de Resultados sobre el Diagnóstico
Comunitario del Uso del Transporte Público de las Personas Mayores”, estudio desarrollado en conjunto
con el Gobierno Regional Metropolitano.

La encargada del Departamento Provincial de Personas Mayores, Griselda Moreno, destacó que el
encuentro representó el cierre de un proceso participativo que permitió recoger las percepciones y
experiencias de las personas mayores de la provincia respecto al acceso y uso del transporte público.



Participación activa de la comunidad

La autoridad territorial valoró especialmente el apoyo de las diversas Uniones Comunales de Adultos
Mayores (UCAM) de la provincia de Melipilla, quienes colaboraron activamente en la aplicación de
encuestas y en la recopilación de información clave para el estudio.

“Delegación Presidencial Provincial tuvo una participación de primera línea, porque fuimos nosotros
quienes entregamos el insumo de la encuesta, estuvimos en las comunas, en el acompañamiento para
explicar su aplicación”, explicó Moreno, quien agregó que “la gente, sobre todo de Melipilla, UCAM y
Observadores, venían a buscar más encuestas para participar”, destacando el entusiasmo de la
comunidad.

Principales dificultades detectadas

El diagnóstico identificó diversos problemas que afectan a las personas mayores en su uso del transporte
público. Entre las principales dificultades detectadas se encuentran:

El trato inadecuado hacia personas mayores, especialmente aquellos que utilizan elementos de apoyo
como bastón, silla de ruedas o coches para el desplazamiento
El incumplimiento de la tarifa preferencial establecida para adultos mayores
Otras barreras de accesibilidad en el sistema de transporte provincial

Los resultados de este estudio servirán como insumo para que las autoridades regionales y provinciales
puedan diseñar políticas públicas orientadas a mejorar las condiciones de movilidad y accesibilidad del
transporte público para la población adulta mayor de Melipilla.
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