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“Me expresé mal”: Ministra Lincolao
se disculpa con el Colegio de
Profesores tras polémica por sus
dichos

Posted on Agosto 25, 2026

La secretaria de Estado reconocié que se expresé mal al sefialar que los docentes podrian
convertirse en “vendedores o servicio al cliente” ante el avance de la inteligencia artificial y
asegurod que sus palabras no representan lo que piensa sobre la profesion docente.

La ministra de Ciencia, Ximena Lincolao, envié una carta al gremio docente luego de sus declaraciones
sobre las oportunidades laborales de los profesores frente al avance de la inteligencia artificial.

La autoridad habia sefialado en el programa Cémo te lo explico que “los profesores también tienen
mucha oportunidad de convertirse en vendedores o servicio al cliente” ante los cambios que estd
generando la inteligencia artificial.

Sus palabras provocaron criticas entre docentes y organizaciones del sector. Ante la controversia, Lincolao
contacté al Colegio de Profesoras y Profesores y reconocid que utilizé una expresion incorrecta.
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Ministra reconoce error y pide disculpas

El Colegio de Profesores informé este lunes que recibié una carta firmada por la ministra. El gremio
también confirmé que ambas partes sostuvieron una conversacién telefénica.

En el documento, Lincolao pidi6 disculpas por la forma en que se refiri6 a las posibilidades profesionales de
los docentes.

“Me expresé mal y entiendo que mis palabras pudieron transmitir una desvalorizacion de la
profesion docente. Eso no representa lo que pienso, y pido sinceramente disculpas por ello”,

sostuvo.

La ministra recordé ademas su vinculo con la educacion. Sefialé que es profesora y que proviene de una
familia ligada a la docencia.

Segun explico, su intencién era destacar las capacidades que los profesores pueden aportar en un
escenario marcado por el desarrollo de la inteligencia artificial.

Lincolao explica sus dichos sobre los profesores

La ministra afirmé que las habilidades de los docentes tendran una importancia cada vez mayor frente a
los cambios tecnoldgicos.

Entre ellas mencioné el pensamiento critico, la comunicacidn, la empatia y la capacidad para explicar
conceptos complejos.

También destaco el rol de los profesores para ensefiar y acompafar procesos de aprendizaje y adaptacion.
“Mi error fue traducir estos conceptos como servicio al cliente y vendedor”, reconocié Lincolao.

La autoridad explicé que esas expresiones no representan de manera adecuada el caracter profesional de
la labor docente.
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Colegio de Profesores recibio las disculpas

Tras la polémica, el Colegio de Profesores dio a conocer publicamente la existencia de la carta y el
contacto con la ministra.

Lincolao sostuvo que su objetivo nunca fue reducir ni menospreciar la profesién docente.
“Fue destacar el valor y la versatilidad de las habilidades de los profesores”, afirmé.

Sin embargo, reconocié que sus palabras generaron una interpretacién distinta a la que buscaba
transmitir.

“Reconozco que las palabras que escogi transmitieron una idea distinta y lamento
sinceramente ese error”, concluyé la ministra.

La controversia se produce en medio del debate sobre el impacto que tendra la inteligencia artificial en el
mundo laboral y, en particular, en el sistema educativo.

Ministra de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacién , @MinLincolao , envia carta al
Presidente Nacional del Colegio de Profesoras y Profesores @AguilarMario
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