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Inteligencia artificial pretende
acelerar en un 46 % eficiencia
bancaria en India

Posted on Agosto 15, 2025
La inteligencia artificial generativa ampliara el acceso al crédito y mejorara la eficiencia del sector
financiero

El Banco de la Reserva de India prevé que la inteligencia artificial generativa (GenAl, por sus siglas en
inglés) pueda incrementar la eficiencia de las operaciones bancarias en un 46 %. Asi lo informa ANI, socio
de la red TV BRICS.

Esta tecnologia permitird analizar en mayor profundidad el comportamiento de los clientes, mejorar la
calidad del servicio y ofrecer soluciones personalizadas a una escala hasta ahora inalcanzable para los
métodos tradicionales.

La adopcion de la IA en el sector financiero responde a la necesidad de elevar la calidad de la atencién,
reducir costos y desarrollar productos innovadores.

Mediante el uso de datos sobre pagos de servicios publicos, transacciones mdviles y compras en linea, los
bancos podran evaluar con mayor precision la solvencia de los solicitantes. Los chatbots impulsados por IA
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atienden consultas las 24 horas, aceleran la resolucién de problemas y liberan al personal para tareas mas
complejas.

De acuerdo con el RBI, para 2033 el segmento de GenAl en la banca india superara los 1,02 billones de
rupias (unos 12.000 millones de délares), con un crecimiento anual estimado del 28-34 %. Los expertos
afirman que esta tecnologia hara que el sector sea mas eficiente, inclusivo y sostenible.
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