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CGE desplegara sucursal movil en Paine y San Bernardo para acercar
atencion a clientes

Description

En el marco de su plan de vinculaciéon con comunidades, la empresa CGE anuncié nuevas fechas de atencion de su
sucursal mévil en la provincia de Maipo, con operativos programados en las comunas de Paine y San Bernardo.

Este miércoles 15 de abiril, el movil estara disponible en la Direccidon de Desarrollo Comunitario (DIDECO) de Paine
Centro, entre las 09:00 y 13:00 horas, y luego de 15:00 a 17:00 horas. La actividad se realiza en coordinacion con el
municipio, con el objetivo de facilitar el acceso de los vecinos a distintos servicios comerciales.

En tanto, el viernes 17 de abril, la sucursal movil se trasladara hasta San Bernardo, donde participara en una jornada de
“Gobierno en Terreno” que se desarrollara en las cercanias del CESFAM Raul Brafies, entre las 10:00 y las 13:00 horas.

El jefe comercial de la zona Metropolitana Oriente de CGE, Andrés Palacios, extendié la invitacion a la comunidad a
aprovechar esta instancia. “En cada punto de atencién del mévil los clientes de la Compafiia pueden realizar tramites y
consultas en linea tales como: impresiéon de boletas, cambios de nombre, generacién de convenios de pago, consultas
comerciales, estado de tramites, reclamos de todo tipo, denuncias e informacién sobre el proceso de inscripcion de
pacientes electrodependientes”, sefialo.

La sucursal mévil es una iniciativa implementada por CGE desde noviembre de 2019, cuyo objetivo es acercar la
atencién a usuarios que residen en comunas donde no existe oficina presencial o que presentan mayores dificultades
de acceso.

Segun explicé la compafiia, este servicio recorre regularmente distintos sectores de la Region Metropolitana, incluyendo
zonas rurales como Alhué, Maria Pinto, El Monte y San Pedro, ademas de comunas sin sucursal fija como El Bosque,
Calera de Tango, Paine y Pirque.

Con este tipo de operativos, se busca facilitar el acceso a tramites y servicios en comunas donde la cobertura
presencial es limitada, especialmente en sectores rurales o con menor conectividad. La iniciativa también se enmarca
en los esfuerzos por descentralizar la atencién y acercar la gestion de servicios basicos a los territorios, en coordinacién
con autoridades locales y espacios comunitarios.
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