
Aumentan en México los fraudes bancarios con IA durante el primer
semestre del año

Description

Los estafadores están recurriendo a esta tecnología para estafar a quienes tienen cuentas bancarias mediante videos 
creados con inteligencia artificial, encendiendo las alertas en el sector financiero, según el diario local El Universal.

Con base en cifras de la Comisión Bancaria y de Valores (CBNV) del país latinoamericano, el medio mexicano indica
que, en los primeros seis meses de 2025, se reclamaron 21.993 millones de pesos (cerca de 1.175 millones de
dólares) a la banca comercial, lo que representa un 3,4% más que en el mismo período del año pasado.

De acuerdo con la publicación, el ente regulador estima que el 70% del monto referido podría estar relacionado con 
fraude a los usuarios.

Entre las principales quejas contra los bancos por presuntos fraudes, según la Comisión Nacional para la Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), se destacan:

La apertura de cuentas o cajas sin autorización.

Cargos no reconocidos en terminales punto de venta, en cuentas, cheques o consumos.

Operaciones por teléfono o internet sin consentimiento del cliente.
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