
Asociación de comercio de El Monte, Verde Esperanza, finalizó
capacitación dictada por la OTEC FOCAP

Description

Este domingo 9 de febrero finalizó el curso de capacitación dictado a los socios y las socias de la Asociación de
Comercio Verde Esperanza de El Monte, taller que fue impartido por la OTEC-Fomento a la Capacitación, FOCAP,
entidad que se encuentra debidamente reconocida por el Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, SENCE.

El curso de una duración de 8 horas cronológicas, estuvo orientado a generar mayores competencias en los y las
asistentes en materia de Atención a Clientes, y junto a ello, entregar herramientas para introducir mejoras a la gestión y
control del negocio.

De acuerdo a los resultados alcanzados, los y las participantes, una vez ponderada su asistencia, su grado de
participación y el desarrollo de sus habilidades esperadas pudieron recibir su esperada certificación de manos del
Gerente General de la OTEC, el Doctor en Educación, Fabián Derby Allendes.

El especialista consultado por este medio sobre la experiencia que se cierra en la comuna de El Monte junto a esta
Asociación, nos indicó que: “es muy importante destacar la necesidad que este tipo de iniciativas sean impulsadas y 
desarrolladas desde las motivaciones propias de las organizaciones de comercio y los emprendimientos, ya que esta es 
una de las condiciones básicas necesarias para garantizar los aprendizajes” enfatizó el experto.

Por su parte, quienes asistieron al curso, indicaron que las materias impartidas, así como, la calidad de sus relatores,
estuvieron de acuerdo a las necesidades y requerimientos de quienes se agrupan en esta organización de comercio
montino, y que, además, “se logró generar un espacio y clima importante de motivación para seguir realizando estas 
experiencias de aprendizaje para el desarrollo de sus pequeños negocios” indicaron.

Por su parte, la presidenta de Verde Esperanza, María Victoria Castro, nos señaló que “el Taller dejó a la organización
no solo motivada a continuar con su trabajo de crecimiento y desarrollo individual y colectivo, sino que, además, a
continuar trabajando en su proyecto de puesta en valor del comercio local, iniciativa que le será presentada a la
alcaldesa de El Monte, Zandra Maulen, de acuerdo a lo conversado con ella anteriormente, y a toda la comunidad
montina”.

El Maipo.
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